Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
GRELAND TOUR

INFORMACJE OGOLNE

1. Andrzej Grelak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa <GRELAND TOUR

Andrzej Grelak> z siedziba przy ul. Ks. Bogustawa X 7, 70-440 Szczecin, NIP 852-090-17-

59, zwany dalej Organizatorem, o$wiadcza, ze posiada aktualny Wpis do Rejestru

Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewody Zachodniopomorskiego

pod numerem Z-01/03/04 oraz Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa Organizatora Turystyki

wydanag przez AXATowarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program imprezy turystycznej stanowia
integralng czg¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowq.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora
nastgpuje z chwila podpisania formularza Umowy — Zgloszenia przez osobg zglaszajaca
udzial w imprezie turystycznej (zwana dalej Uczestnikiem) oraz upowaznionego
pracownika Organizatora sprzedajacego imprezg po wplaceniu zaliczki na poczet ceny
imprezy w wysokosci 30% ceny.

. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest zarowno osoba zglaszajaca udzial w imprezie
turystycznej i podpisujaca formularz Umowy — Zgloszenia, jak rowniez inne osoby wpisane
w Umowie — Zgloszeniu przez osobg zglaszajaca. Zawarcie umowy w imieniu i na rzecz
osoby niepelnoletniej nastgpuje przez jej prawnego opiekuna.

3. Stronami Umowy sa Organizator oraz Uczestnik imprezy turystyczne;j.

4. Uczestnik zobowiazany jest uzupetni¢ wplatg na poczet ceny imprezy do 100% ceny na 30
dni przed terminem imprezy.

. Uczestnik, ktory zawiera z Organizatorem Umowg trzydziestego (30) dnia lub jeszcze
krocej przed terminem rozpoczgcia imprezy, zobowiazany jest jednocze$nie przy zawarciu
umowy zaplaci¢ cala ceng imprezy turystyczne;j.

. Po sprzedaniu wszystkich miejsc na dana imprezy Organizator moze przyjmowaé dalsze
zgloszenia zainteresowanych uczestnikow na listg rezerwowa po wplacie 20% ceny
imprezy. Udzial tych os6b w imprezie moze nastapi¢ tylko w przypadku potwierdzenia
rezerwacji przez Organizatora. Uczestnik wpisany na list¢ rezerwowa winien uzupehic
wplat¢ w ciagu 5 dniu od otrzymania z biura sprzedajacego imprezg lub od Organizatora
pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na listg stala.

. W sytuacji gdy Uczestnik nie dokona wplat na poczet ceny imprezy w terminie i w
wysokosci ustalonych w Umowie — Zgloszeniu, moze by¢ skreslony z listy statej lub
rezerwowej, co bedzie rownoznaczne z rezygnacja uczestnika z udzialu w imprezie
(odstapienie od Umowy).

8. Przy zawieraniu umoéw Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.
Ponadto w przypadku kolonii i obozow dla dzieci i mtodziezy Uczestnik zobowiazany jest
ztozy¢é wypehiona i podpisang “kartg¢ kwalifikacyjna uczestnika kolonii/obozu”. Brak
takich dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja
Uczestnika z uczestnictwa w imprezie (odstapienie od umowy).

. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie nazwiska, adresu,
numeru telefonu, wymianie paszportu. Informacje winny by¢ przekazane Organizatorowi
niezwlocznie, najpozniej na 7 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym
zatatwienie niezbednych formalno$ci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z
tego wynikle.

10. W sytuacji gdy po zawarciu umowy nastapi wzrost: kosztow transportu, wzrost optat
urzedowych, podatkéw lub oplat za ustugi lotniskowe, zaladunkowe, przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, jak réwniez wzrost kursow walut, a Organizator
udokumentuje wptyw tych okolicznosci na podwyzszenie ceny imprezy, ma prawo nie
pozniej niz na 21 dni przed ustalona data rozpoczgcia imprezy, podwyzszy¢ ceng imprezy,
o czym na pi$mie poinformuje niezwlocznie Uczestnika przedstawiajac uzasadnienie
podwyzki. W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwlocznie, nie poznej jednak niz w
terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie ceny imprezy, powiadomi¢ Organizatora
czy wyraza zgodg na podwyzszong ceng, czy od umowy odstgpuje. W razie odstapienia od
umowy Organizator zwrdci niezwlocznie uczestnikowi wszystkie wniesione przez niego
$wiadczenia. Jezeli Uczestnik nie powiadomi Organizatora, w wyzej wskazanym terminie o
podjetej decyzji, uwaza sig, ze zaakceptowal podwyzszona ceng.

11. Organizator o§wiadcza, iz ma prawo odwola¢ imprezg, jesli do udzialu w imprezie nie
zglosi si¢ co najmniej 40 uczestnikow. O odwolaniu imprezy Organizator na pi$mie
niezwlocznie poinformuje uczestnikow, ktorzy zgtosili swoj udziat w imprezie i zwréci im
niezwlocznie wniesione przez nich $wiadczenia.

12. W sytuacji gdy Organizator z przyczyn od siebie niezaleznych (m.in. decyzje wiladz
panstwowych, zmiany czynnikow politycznych, ekonomicznych, sita wyzsza) zmuszony
bedzie zmieni¢ istotne warunki umowy, poinformuje o tym niezwlocznie i na piSmie
Uczestnika, przedstawiajac mu jednocze$nie zmienione warunki umowy. Uczestnik
zobowigzany jest niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
propozycji zmienionych warunkéw umowy, poinformowaé¢ Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiang umowy, czy tez od umowy odstgpuje. W sytuacji odstapienia od
umowy, Organizator zwrdci niezwlocznie uczestnikowi wszystkie zaplacone przez niego
$wiadczenia, chyba, ze Uczestnik wybierze uczestnictwo w imprezie zastgpczej o tym
samym lub wyzszym standardzie. Jezeli Uczestnik nie powiadomi Organizatora w wyzej
wskazanym terminie czy akceptuje zmienione warunki umowy, uwaza sig, ze zmienione
warunki zaakceptowat.

13. Ceny imprez zawartych w katalogu nie obejmuja optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z
powrotem oraz ushug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za granica, takich jak
wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne itp.

III. REZYGNACJA Z IMPREZY (ODSTAPIENIE OD UMOWY)
1.Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udzialu w imprezie bez podania przyczyn, skladajac pisemne
o$wiadczenie w siedzibie Organizatora podanej w punkcie 1.1 niniejszych warunkéw. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wplywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpujacy po
dniu, w ktorym uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych umowa, takich jak uzupehienie
wplaty do pelnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw. Za datg rezygnacji
przyjmuje sig rowniez dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2.W przypadku gdy uczestnik zrezygnuje z imprezy (odstapi od umowy), Organizator z kwoty

$wiadczenia, ktora zobowiazany begdzie zwroci¢ uczestnikowi, potraci poniesione przez siebie

koszty zwiazane z wykonaniem umowy zawartej z uczestnikiem.

3.W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi

przystuguje zwrot cato$ci wptaconej kwoty.

4. Organizator nie obciazy Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej optaty
manipulacyjnej, jezeli Uczestnik najpozniej w chwili odstapienia od umowy wskaze
osobg speniajaca warunki udziatu w imprezie i osoba ta przejmie obowiazki wynikajace z
tej umowy.

5. Zalecane jest wykupienie, w wybranej przez Uczestnika firmie ubezpieczeniowej,
ubezpieczenia od kosztow mogacych wynikna¢ z rezygnacji lub przerwania imprezy
turystycznej.
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IV REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowiazujace dokumenty
upowazniajace do przekroczenia granic krajow objgtych programem imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wilasnym zakresie,
wydanie voucheru/skierowania na odbior §wiadczen nastapi w terminie okreslonym przy
zawarciu umowy, nie wezesniej jednak niz po wptaceniu przez Uczestnika pelnej ceny za
imprezg.

. Uczestnik imprezy korzystajacy z transportu Organizatora ma prawo zabra¢ nieodplatnie
ze sobq jedna sztukg bagazu podstawowego o wadze tacznej do 20 kg i jedna sztukg
bagazu podrgcznego o wadze do 5 kg, w pokrowcu 1 parg nart lub snowboardu i buty do
jazdy. W przypadku transportu autokarem rozmiary bagazu podrgecznego nie moga
utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym podroznym. Zabranie wigkszej ilosci bagazu jest
mozliwe za dodatkowa opfata i po uzyskaniu zgody Organizatora.

. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za
umoéwiona jakos¢ $wiadczen. Reklamacje dotyczace wykonania umowy Uczestnik
powinien zgtosi¢ do siedziby Organizatora, ktora miesci si¢ w Szczecinie przy ul. Ks.
Bogustawa X 7, w terminie 2 miesigcy od zakoficzenia imprezy. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie reklamacji listem poleconym przed uptywem tego terminu.
Jesli Uczestnik w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy zobowigzany
jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym na miejscu pilota/rezydenta Organizatora lub
wskazanego w programie lub na voucherze przedstawiciela Organizatora za granica, a
takze Organizatora telefonicznie lub faxem na numery wskazane w formularzu Umowa-
Zgloszenie, czy tez w inny dogodny dla Uczestnika sposob. W takiej sytuacji Organizator
zobowiazuje si¢ doprowadzi¢ do nalezytego wykonywania Umowy.

5. Organizator jest zobowiazany do dokonania zwrotu roznicy wartosci migdzy
$wiadczeniami okre§lonymi w Umowie, a $wiadczeniami zastgpczymi w przypadku, gdy
Uczestnik nie otrzyma $wiadczen o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez
Uczestnika $wiadczen zastgpczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do
pokrycia roznicy wartosci na rzecz Organizatora, z wyjatkiem przypadku, kiedy
$wiadczenia zastgpcze o wyzszej wartosci zostaly spelnione na rzecz Uczestnika na jego
Zadanie.

. Uzupetnienia reklamacji zgloszonych w trakcie trwania imprezy powinny by¢ sktadane
Organizatorowi w ciaggu dwoch (2) miesigey od daty zakonczenia imprezy.

. Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi
odpowiedzi w formie pisemnej w ciagu 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Termin ten
moze zosta¢ przedtuzony o kolejnych 14 dni jesli wyjasnienie okolicznosci stanowiacych
podstawg reklamacji wymaga uzyskania informacji od kontrahentow lub o0sob
przebywajacych za granica.

. Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czg$ci lub catosci ceny imprezy lub innych
uzasadnionych $wiadczen najpdézniej w ciagu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika z
imprezy (odstapienia od umowy) lub od daty uznania reklamacji.

. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jesli tych dziatan lub zaniechaf nie mozna bylo przewidzie¢
ani uniknaé,

- sita wyzsza.

10. W sytuacji gdy Uczestnik, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie bral udzialu w
imprezie, Organizator ma prawo z kwoty uiszczonej za imprezg, ktora zobowiazany jest
zwroci¢ Uczestnikowi, potraci¢ poniesione przez siebie koszty zwiazane z wykonaniem
umowy zawartej z Uczestnikiem.

11. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Organizator zawiera dla wszystkich Uczestnikow
ubezpieczenie od kosztow leczenia i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw podczas
trwania imprezy. Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnikow imprez zawarte sa

w katalogach i cennikach imprez. W trakcie imprezy Organizator jest zobowiazany
pomoéc Uczestnikowi w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie

roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez Uczestnika w

towarzystwie ubezpieczeniowym.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za majace miejsce w trakcie trwania imprezy:

a) wady lub niewykonanie $wiadczen przez miejscowych ustugodawcow, z ktorymi
Uczestnik zawarl bezposrednio umowy, np. na udziat w wycieczkach lokalnych i innych
imprezach fakultatywnych, wynajem samochodow, itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udzialu w grach sportowych i innych
imprezach organizowanych w miejscu pobytu przez innych organizatorow niz
Organizator lub jego kontrahenci, w ktorych uczestnik wziat udziat z wasnej woli.

¢) zgubiony lub uszkodzony przez przewoznika bagaz, w sytuacji gdy to Uczestnik we
wlasnym zakresie zorganizowal dojazd do miejsca imprezy i z powrotem, tj. zawart
umowg przewozu z przewoznikiem.

13. Organizator nie odpowiada za szkody powstale z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy spowodowanego:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jesli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknac,

- sifa wyzsza.

14. Organizator informuje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia bagazu lub umowy
ubezpieczenia od innych ryzyk zwigzanych np. z wyczynowym uprawianiem sportow w
firmach ubezpieczeniowych.
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W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych
(Dz. U. 2004 r., Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

Wszelkie spory mogace wyniknaé z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wlasciwy rzeczowo i miejscowo.

Andrzej Grelak

Powyzsze warunki obowiazuja od lutego 2010 r






